Vseobecné smluvni podminky cestovni kancelare

Modry Mauricius s.r.o. pro sluzbu zajisténi ubytovani

Cestovni kancelare Modry Mauricius s.r.o., se sidlem Na prikopé 392/9, 110 00 Praha 1 — Staré
Mésto, IC 496 06 140, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vliozka éislo 174342 (dale jen ,,MODRY MAURICIUS®) pro sluzbu zajisténi ubytovani

(dale jen ,,vSeobecné podminky*)
1. Vznik smluvniho vztahu

1.1 Smluvni vztah mezi MODRY MAURICIUS a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem a MODRY
MAURICIUS podepsané Smlouvy o zajisténi ubytovani (dale jen Smiouva).

1.2 Smlouvou se MODRY MAURICIUS zavazuije zaijistit pro zakaznika ubytovani na sjednaném misté a
zakaznik se zavazuje za tuto sluzbu zaplatit sjednanou ¢astku. Pfedmétem této Smlouvy neni doprava
ani zadna jina sluzba cestovniho ruchu. Dopravu na misto ubytovani si zakaznik zajiStuje sam a bere
na sebe veskera rizika souvisejici se zruSenim dopravy, zpozdénim dopravy, apod..

2. Cena ubytovani a platebni podminky

2.1 Cena je sjednana ve Smlouvé a musi byt uhrazena v terminech uvedenych ve smlouvé.

2.2 Pfi nenastoupeni na ubytovani nebo pfi opozdéném nastoupeni na ubytovani nevznika zakaznikovi
narok na vraceni ceny nebo jeji ¢asti.

3. Zména Smlouvy

3.1 Nuti-li vngj$i okolnosti MODRY MAURICIUS zménit podminky Smlouvy, navrhne zakaznikovi
zménu Smlouvy. Pokud navrhovana zména Smlouvy vede i ke zméné ceny ubytovani, musi byt v
navrhu nova cena uvedena.

4. Odstoupeni od Smlouvy

4.1 Cestovni kancelaf mlze pfed zahajenim poskytovani ubytovani od Smlouvy odstoupit jen z ddvodu
zruSeni poskytovani ubytovani ze strany ubytovatele nebo z dlvodu poruseni povinnosti zakaznikem
(zejména neuhrazeni ceny fadné a v¢as). V pfipadé odstoupeni od Smlouvy z viny zakaznika ma
MODRY MAURICIUS néarok na storno poplatek ve vysi dle bodu 5. Tento storno poplatek je MODRY
MAURICIUS opravnéna zapogitat oproti pfipadnému vraceni uhrazené ceny nebo jeji &asti.

4.2 Zakaznik ma pravo od Smlouvy odstoupit pfi uhradé storno poplatku ve vysi dle bodu 5.

5. Storno poplatky

5.1 Storno poplatek Cini

- 20 % z celkové ceny ubytovani od potvrzeni ubytovani do 60. dne pfed sjednanym prvnim dnem
ubytovani,

- 30 % z celkové ceny ubytovani od 59. dne do 30. dne pfed sjednanym prvnim dnem ubytovani,
- 50 % z celkové ceny ubytovani od 29. dne do 20. dne pfed sjednanym prvnim dnem ubytovani,

- 80 % z celkové ceny ubytovani od 19. dne do 10. dne pfed sjednanym prvnim dnem ubytovani,



- 100 % z celkové ceny ubytovani od 9. dne pfed sjednanym prvnim dnem ubytovani nebo zakaznik na
ubytovani nenastoupi.

6. Zpracovavani osobnich udajt zakaznika

6.1 Zpracovani osobnich Udaju a vesSkera prava subjektu dajl jsou blize specifikovana v Kodexu
ochrany osobnich udaju zvefejnéném na strankéach
https://www.modry-mauricius.cz/files/kodex-ochrany-osobnich-udaju-spolecnosti.pdf.

7. Upozornéni na kulturni odliSnosti a podminky v navstivenych zemich

7.1 Urovefi a rychlost sluzeb poskytovanych personalem (hotelil, dopravct a mistnich spoleénosti)
odpovida mistnim zvyklostem a mentalité obyvatelstva. Z téchto dlivodu je nutné pocitat mnohdy s
mensi zkuSenosti a pomalejSim feSenim pozadavk, ale tato skute¢nost je Casto vyvazena snahou a
pratelskym pfistupem.

7.2 Kulturni a hygienické zvyklosti jsou v zemich jinych kontinentti odligné od Ceské republiky. Mistni
hygienické pfedpisy jsou mnohem tolerantné;jsi, stejné tak i zakony tykajici se Zivotniho prostredi.

7.3 Ubytovani — poskytnuté ubytovaci sluzby odpovidaji popisu v katalogu, v nabidkovych listech a na
internetovych strankach MODRY MAURICIUS. V kategorizaci hoteld jsou mezi jednotlivymi
destinacemi rozdily. | v komfortnich hotelech jsou pokoje ¢asto jednoduse zafizeny. Vybaveni, velikost
a poloha pokojl stejné kategorie v jednom hotelu se mize odliSovat. Rozdélovani pokoji probiha
zasadné ze strany hotelt a MODRY MAURICIUS na né&j nema vliv. V pfipadé zmény v knihovani, ke
kterému ve vSech turistickych oblastech mize dochazet, bude zakaznik ubytovan v zafizeni stejné
nebo vys$si kategorie. Vybaveni jednollzkového pokoje, i kdyz je poskytovan za pfiplatek, nemusi byt
zcela identické s vybavenim v dvoulizkovych pokojich. Ve vétsiné hotell je za tfillzkovy pokoj
povazovan dvoullzkovy pokoj s pfistylkou. Pfistylka neni plnohodnotna postel a muze ji byt pohovka,
rozkladaci gau¢ nebo lehatko. Podle mezinarodnich zvyklosti musi hosté opustit pokoj dopoledne, v
mnoha pfipadech jiz do 10 hodin. Moznost nastéhovani zalezi na aktualnich podminkach hotelu v den
pFijezdu, mize to v8ak byt umoznéno aZ po 14 hodin&. Casny pfijezd &i pozdni odjezd neopraviiuji k
delSimu pouzivani pokoje. Rychle se rozvijejici cestovni ruch s sebou pfinasi stavebni €innost, na
kterou nema MODRY MAURICIUS vliv. Stavenité vznikaji velmi rychle prakticky ze dne na den nebo
je stavebni Cinnost po delSi pfestavce obnovena. Ne vzdy je mozné ziskat pfi knihovani nejaktualné;si
zpravy o ¢innosti v hotelu a jeho okoli.

7.4 Absolutni klid najdete zejména na malych ostrovech, k vét§im hoteliim patfi i veCerni zdbava s
restauracemi a bary, které mohou pUsobit hluk. Architektura hoteld umoznuje zvukovou prostupnost
mezi jednotlivymi prostorami.

7.5 Klimatizaci jsou vybaveny pouze hotely, u kterych je toto pfimo uvedeno v popisu v katalogu. V
nékterych zafizenich je klimatizace ovladana centralné a jeji zapinani/vypinani z hlediska doby a délky
zcela zavisi na rozhodnuti hotelu. U hotell niz$i kategorie se mize stéat, Ze klimatizace bude v provozu
pouze nékolik hodin denné.

7.6 Snidané formou bufetu znamena samoobsluzny vybér z vét§iho mnozZstvi potravin teplé i studené
kuchyné. Napoje v&etné dzusu jsou v cené. Kontinentalni snidané (pfevazné v malych hotelech a
guest-house) obsahuje ¢aj nebo kavu, pecivo, maslo a marmeladu. U obédu a vecefi nejsou napoje k
jidlu zahrnuty v cené, neni-li vyslovené uvedeno jinak.

7.7 Pocet lehatek a sluneénik(i v nékterych hotelech nemusi odpovidat celkové kapacité hotelu. Udaje
o vzdalenosti plazi od hotelu jsou v popisu hlavniho katalogu pouze orientacni. VétSina plazi je
pfistupna i mistnimu obyvatelstvu. Ne vSechny hotely maji bazén s Cisticim zafizenim a ob&as se mlze
stat, Ze bazén bude vypustén z davodu jeho udrzby.

7.8 Obyvatelé exotickych zemi nepouzivaji vodu z vodovodu k piti a vafeni. Doporu¢ujeme zakaznikim
zakoupit k tomuto ucelu balenou vodu. Nékteré hotely poskytuji na pokoji redukce do zasuvek, ale pro
jistotu doporuc¢ujeme zakaznikim vzit si vlastni. V nékterych zemich mlze dochazet i k ob&asnym
vypadkim zasobovani vodou a elektrickou energii. S tim souvisi i vypadky klimatizace.

7.9 Pres intenzivni snahy hoteliérd a mistnich ufadd se muze v uréitych obdobich vyskytovat


https://www.modry-mauricius.cz/files/kodex-ochrany-osobnich-udaju-spolecnosti.pdf

v destinaci hmyz nebo vodni trava — Fasy. Velmi citlivym zékaznikim doporucujeme vzit si s sebou
repelent v podobé spreje nebo elektrického rozprasovace do zasuvky.

7.10 MODRY MAURICIUS doporuéuje zakaznikim, aby méli po celou dobu zajezdu k dispozici
finanéni hotovost ve vySi alespon 300 USD na jednu osobu nebo platebni kartu ke kryti nakladu, které
zakaznikim mohou v pribéhu zajezdu vzniknout (zejména nakladu na doplikové sluzby, které nejsou
zahrnuty v cené zajezdu, nakladu na pfipadné lékaiské oSetfeni apod.).

7.11 MODRY MAURICIUS upozorfiuje na uréita omezeni navstév historickych, nabozenskych a jinych
pamétihodnosti ve dnech statnich svatk({l nebo oslav v misté pobytu.

7.12 MODRY MAURICIUS upozorfiuje, Ze pii koupani v mofi je tfeba dat pozor na ryby a dal§i morské
Zivoc€ichy, ktefi mohou znepfijemnit koupani ¢i byt potencionalné nebezpeéni.

8. Mimosoudni feseni sport

8.1 Zakaznik ma pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu ze smlouvy o poskytnuti sluzby
cestovniho ruchu. Subjektem vécné pFislusnym k FeSeni mimosoudnich spotfebitelskych sporu je
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha 2, tel: 296 366 360. Rizeni neni
zpoplatnéno, zahajuje se na navrh zakaznika, ktery musi byt podan nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
zakaznik uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u MODRY MAURICIUS poprvé. Blizsi
informace o tomto Fizeni jsou uvedeny na internetové strance Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1 Pisemna forma komunikace je zachovana i pfi pravnim jednani u¢inéném elektronickymi nebo
jinymi technickymi prostfedky umoziujicimi zachyceni jeho obsahu a ureni jednajici osoby.

9.2 VSeobecné smluvni podminky si zakaznik maze pfi podpisu smlouvy vyzadat v libovolné rozumné
odlvodnitelné velikosti pisma.



